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La rencontre avec le portail n'est possible que si il est percu :

Utile :

Si une bibliothéque n’est pas utile, elle ne peut pas avoir d'importance pour la communauté
gu’elle doit desservir.

Utilisable :

A quoi bon étre utile si le service est impossible a utiliser ou cause de frustration
permanente ?

Désirable :

Si votre bibliotheque fournit un service qui est a la fois utile et utilisable, mais que personne ne

Source : Utile, utilisable, désirable : redessiner les bibliotheques pour leurs utilisateurs - Presse Enssib



https://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/68252-utile-utilisable-desirable.pdf

Design de service ( public)

Concevoir le service avec les utilisateurs
afin de mieux répondre a leurs attentes

Démarche Expérience Utilisateur
(UX)

Ameéliorer I'experience des utilisateurs
en s'appuyant sur leurs perceptions, leurs ressentis
et leurs usages reels.



Choix d'un prestataire « atypique »

MinuitMoinsUne

Design thinking et conduite de projets.
Designer d'expérience utilisateur — digital/webdesign.
Développement sites web, intranet, applications web.

m Memo

Valorisez votre fonds Patrimonial

www.memo.doc
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L INSPIRATION L'IDEATION L'ITERATION
consiste a définir une consiste 4 produire consiste en une série
problématique et & découvrir de nouvelles idées et dexpérimentations basées
des approches originales. ales conerétiser. sur l'avis des usagers.
Jai J'ai fait Jai
un probléme. des recherches. un prototype.

l i |

Comment Comment
les interpréter ? le tester et le

Comment perfectionner
concrétiser avec l'aide
mes idées ? des usagers ?

IDEO. Le desion Thinkina en un clin d'oeil : transformer votre bibliotheaue en une iournée . Bill and Melinda Gates foundation. 2016.


https://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/66046-le-design-thinking-en-un-clin-d-oeil.pdf
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LES ENTRETIENS AVEC DES HABITANTS

o

LES ENTRETIENS AVEC DES EXPERTS



Projet: Bibliotheque Numérique Patrimoniale Valence
Objet : Questionnaire entretiens exploratoires
Date : 10 octobre 2017

Lucien Dupuis :

Président de 'Association d'Etudes Universitaires de la Drome.
Vice-président de 'association de Sauvegarde du patrimoine de Romans et
Bourg-de-Péage.

STRUCTURE DE L'ENTRETIEN

Un entretien est généralement structureé selon cing phases ;

1. Introduction (5 min.) : accueillir le participant et le mettre & 'aise pour créer
un climat favorable a 'échange. Demander la permission d’enregistrer.

2. Echaufffement (5-10mi,) : dire au participant qu’on va parler de lui et poser
une question assez générale et facile pour le mettre a l'aise.

3. Corps de I’entretien (environ 80% de |a surée totale) : commencer par les
questions génériques puis entrer dans les détails avec des questions plus
spécifiques.

4, Rétrospective (5-10min) : retour & des questions génériques et synthése
de l'entretien avec le participant.

5. Débriefing et cldture (3min) : demander au participant s'il n’a rien a ajouter,

avant de le remercier et de clore I'entretien.

QUESTIONS
CONTEXTE

1. Quel est votre quotidien en ce moment, qu’est-ce que vous avez fait la
semaine derniére?

Trés actif, j'ai d0 trouver une activité principale au moment de ma retraite. Aprés
avoir développé une premiére association en direction des jeunes, je me suis

réorienté vers le patrimoine : associations départementales et locales +
associations éphéméres.

S’occupe beaucoup des publications, de la mise en forme des recherches, la
communication vers 'extérieur, etc.

+ membre du collectif des associations de patrimoine

Trés amateur de rando, le Vercor est mon jardin.

Je voyage 2,3 fois par an.

2. Est-ce que vous vous déplacez beaucoup ?

Il n'y a pas un seul jour ou, du fait de mes activités, je ne sois pas a Roman ou a
Valence. Pas de probléme pour circuler.

3. Comment vous cherchez une information?

Je me suis constitué une bibliothéque sur la région, I'histoire, la géographie. Je la
consulte de moins en moins pour utiliser une porte d’entrée qui va me guider :
Internet-Google.

Google est mon premier réflexe, c'est déplorable mais c’est comme ¢a. C'estune
facilité d’acces, qui fait gagner du temps et qui ouvre des pistes auxquelles on ne
pense pas.

Mais aprés avoir consulté internet, je vais vérifier/contréler et revenir vers le
fondamental pour moi : I'écrit.

4. Est-ce que vous avez une connexion internet & la maison?
Bonne connexion. Connecté depuis longtemps.
5. Vous avec un ordinateur ou d'autres appareils connectés?
Ma compagne a une tablette mais moi jutilise le PC classique.
Et un portable mais dont je ne me sers que pour les prises de note en réunion
(pas de connexion internet sur le portable).
J'ai toujours mon carnet et mon crayon, pour réfléchir. On a besoin de |'écrit pour

fixer, pour prolonger, etc.

6. A quelle fréquence utilisez-vous internet? (chez vous et au travail)

.
& Dupuis.mda - Lecteur multimédia VIC oo o o« sy o ol 6 0 S e o s — SHECE X

Meédia Lecture Audic Vidéo Sous-titres  Outils  Vue Aide

E}' -
) (e ) SIS
Dupuis.m4a

1.00x |00:47/58:38




s utilisateurs a la vue d’une image ancienne numerisée de leur rue, de
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PERSONA PRIMAIRE

Le patrimoine se sont nos racines
visibles ou invisibles qui font ce que

nous sormimes.

Lucien BONDOUZX, 73 ans
Retraite de I'enseignement

Président de I’ Association d'Etudes Univearsitaires
de la Drdme - Vice-président de "'association

de Sauvegarde du patrimoine de Romans et Bourg-de-Péage.

Intermet Réseaux sociaux Messagerie
2 foisfour

Vie associative

Competences

Curisux et trés cultivd, c'est sussi un chancheur rigourean: © i est habitué & charcher |'imormation, |'enalkpser, wérifiar sas
souroa s at synihétiser. || ast organiss at trés actf dans las domaines gqui ks passionrant : 8 oooups baaucoup des publiostions,
de la mise an forme des rechanmhes, la communicstion wans l'sxt&neur, ata

Il corrait parfaiterreant la monde associstif, ses rousges ot son wolat spolitiguas .

Maotivations at ohjectifs

»  |la basoin d'étrs trés aotif et da se sentr va la pagen : «j's dd trouwar urs aotivité prinoipale au momant de ma retraite. s
- ull 'y & pas un ssul jour od, du fait de mes sotivités, j ne sois pas & Aoman ou & Valence. » - nJe ne suis pas tout jEune
mais | s suivi. (& propos  Intarnet]s

= Bescin da créer ot de donrer du sens aux choses @ «Mon travail o ast de conneftre, done faire de la racharcha, &tre da
plus en plus précis par rappart A ce patimeina, [‘histoire, les origines deas choses, ato.n

= Bescin da partageran s'oooupant ot participat & la vie collactiva : il 8 orés das sssodations ot est membre de rombreusas
assooistiors. nline fois qua cetta connaissance ast affinée, la fsirs partager.n

= HBesoin et plaisi da transmatirs son sevoir : =Une personne mi's dit @ Je suis vanu scuavant ici mais je ne saveis pas tout
ga. Mairenant j'y reviandmis en la voygant autrement | Ca o'est ls plus beau compiment gu'on puisse me faire.

»  Présaner ; otransmetire o8 qui 8 fait parti da soi - souvent issus da son anfance - et Qui risque de disparaitra sous das
formats et un langags modernas et dynamiques

Attentes

= eletiens & ca que I'rmmatérial, linvisiols, soit considéré commes le patimeire.s

»  Pouvoir enrichir las imagas : une image ast un point de départ, nEt puis =i j'arine dans s détnil | snalserais wolortiers las
ocostumes, |'sspact des fagadas.» «Partir da o2 gue 'on veit et donrer du sans & o8 gque ['on voit. =

»  l'stiachs basucoup d'importance & la wulgarisation, un savoir faire doit &re vulgarisd. »

®  fwair un sccés simple sux documents st pouvoir les récupérar pour oarains usages : sfare une publication, animer une
sortie, ure balads, eto. J' simerais bien |'meoir.=

» Acceder B distance = gagner du temps, plus d'informations accesaibles an mame tamps powr pricriser dana
ses rechanches.

Attitudes et comportements (Humeur, etat d'esprit)

= Atinchamant & I"éorit : «Google ast mon pramiar réflexe, o'ast déplorabla mais o'est cormmes po.a

= Orgsnissticn da sa recharche : 1_Intarnet sfsdlitd o socés, qui fait gagner du termps et qui ousra das pistes suxguallas
on ne pense pas « ! 2. «Mais aprés svoir corsuhs inbarnet, j8 vais vérfiercontrdler st reveni vers ls fordameanal pour
meoi : I'éarit.n

»  Consommatsur d'informetion, ousert d'asprit : « Oused jo me Bve, j'allums Intermed ot je fais le tour des infos. » n0uslquas
fois o'ast nbérassant d'swoir un point de vue différent ot de oroiser les egards.a

»  Cuard il affectus ses moherches, il ast trés rigourswus : nle ne egarde pas ce qui re m'intéresse pas.s

Activité/scenario

#u cours de sa rechanche sur san villags, il déoowre une photo sur la site de la ENF: 1l | consults an détail ot dewus aspedts

lui sautert aux yaus : ba wilage =t ls vie civie dans | villsgs... Et puis cetta chapales an haut @ d'ol alls vient, qu'ast-os

qu'ale fait |4, par gui at-ale 4bd construite 7+ Puis | antra dars b2 détnil at analysa les costumes, 'aspact das fagades, ata.

#u cours de sa rchanche, il déoousre banucoup de choses passionnante s qu'il aimanait partager ovec tous osu qui varmant
la rrééimea photo.

BNP | Peracans | nowsrsbrn 2117 | G Mirm it nrl e




PERSONA SECONDAIRE

Mireille Gounon, 67 ans
Infirmiére a la retraite

Habitante de Charpey

Internet Réseaux sociaux

Vie associative

« Les photos de mon village c’est
I'histoire de ma famille et de mes
enfants. Ca me touche. »

Messagerie
2 folsfjour

Compétences

Motivations et objectifs

Besoin de conserver un lien affectif avec les personnes ou objets de son histoire : «On a ressorti de visilles photos 1'an
dernier 4 la maison quand on a regu Une personne 4gée gu'on a connu enfant » - «C'est quelqus chose qui me concerna
[...1 rna famille, par exemple les draps de mon arriére-grand-mére, ¢'est mon patrimeine » - «C"ast I'histoire de ma famille,
de mes enfants, ga c'est le patrimolne qui me touche ».

Respect pour le traditionnel et I'ancien : «J'al rénové ma maison en respectant les méthodes traditionnelles de
construction »

Consultation «récréatives/détente : intérat pour les wanecdotess - « 5i["al un Dauphiné sous la main, je 'ouvre [...] ]'aime
bien [...] ¢'est rigolo »

«J'al acheté une viellle photo de Charpey que |'al encadré et accroché chez mols.

Attentes

Besoin d'un accompagnement : « Je me trouve trés moyenne dans mon utilisation d’Internet [...] mals je ne cherche pas
& &tre meillsures - aje trouve ga pratigue, du morment ol 'on me montre comment il faut faires

Vioir des Images qui la concemna : son villags, son environnement proche- « J'aime bisn savoir oil je vis, je trouve ¢a
int&rassant »

Suscher son Intéréf/curiosité : « C'estsuper | Cet accuell thématigue est intéressant [...] je vals avair envie de regarder =,
Conserver @ «s'll'y a un sujet qui m'intéresse, ['aimeral bien pouvoir les télécharger et les imprimer »

Attitudes et comportements (Humeur, état d’'esprit)

Usage d'Internet : «Je vals trop sur Internet, |al I'impression gue ¢'est une perte de temps, |'essaye d'y aller de moins
en moins, |'al d'autres choses & faires

Peut se retrouver en situation de stress sur des interfaces complexes : «je wvals sur le site de la médiathéque
départementale... C'est laborleux et ¢'est un peu angoissant »

Activité/scénario
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Prototypage



O La galerie | La carte | Les expositions | G}

Essayez « Nom de

« Le patrimoine se sont nos racines visibles ou invisibles qui font ce que NoUS SOMMES. »  Jzan-Michel, habitant de Saint Donat, Je village de sa famille

Explorez les collections R

Ecoles Gares & Chemins de fer Commerces Ponts & viaducs

&5 85
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n
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Tests

Démarche inductive par boucles itératives
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Verbatim



»

« Attendez, Je ne comprends rien a ce
gue vous me dites ! »
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Essayez avec le nom de votre village &
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lustrations, dessins, gravures
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Explorer les histoires de Drome et d'’Ardeche Q

o Découvrez nos thématiques

Annuaires

Economie et société
(,j, -

Littérature

Portraits

D'ARCH

DE STAT

nE LA

Presse locale Religion Revues savantes Routes et ponts
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« Ce qui m'importe, c'est le document. »

- Gl



L'empreinte Accueil  Documents = Parcours  Agenda  Collections patrimoniales €3
histaires de Drome et dArdéche

S)

)

Armorial généalogique et biographique des évéques de Viviers. Tome 2 / par I'abbé Aug. Roche,...

=+ Rechercher dans le document Gallica ‘ < ¥ &

Informations Poursuivez votre recherche 5 o [}
Vues Faverl Commentaire
Titre Voif tous les documents situés & Viviers
Armorial généalogique st biographique des
évéques de Viviers. Tome 2 / par ['abbé Aug. Ce document figure dans 1 collection
. Histoire et
Auteur géographie

Roche, Auguste. Auteur du texte

Editeur
chez auteur (Lyon) M. L. Brun (Lyon) Mats clés

Date
1894 Suggestion de documents

Description
Appartient & Iensemble documentaire Journée du poilu, 25 et 26 décembre 1915,
RhoneAlp1 Contient une table des matiéres organisée par le parlement

Avec made texte Viviers (France) -

Généalogie Viviers

Type de document
Publication imprimée

Uhen Essal sur les origines manastiques dans le

Fomat diocése de Valence
2 vol. (XIV-376, 460 p.) ;in-8 Nombre tatal
de vues | 478

Cote
bpteka762931f
4&me emprunt octobre 1918
Utilisation
domaine public

Source
Médisthéque publique et universitaire de
Valence, 2016290374

Participez pour enrichir ces informations Les bibliothécaires vous aident dans vos recherches
Contactez-nous www.eurekol org
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« Je peux garder le document
ou au moins l'imprimer ? »




@

« Les photos de mon village, c’'est I'histoire
de ma famille. Ca me touche.

Je peux les téléecharger ou les imprimer ? »




1 . vaLence
@ L e mp re ln.t e Accueil Documents - Parcours Agenda Collections patrimoniales e rormans AGGL®

histoires de Drame et dArdéche

Album artistique, scientifique & littéraire / Bayet
Léon, Bellon...

PUBLIC
DOMAIN
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Accueil Documents - Parcours Agenda Collections patrimoniales

Découvrez les documents et participez si vous le souhaitez Q

Les documents du domaine public

www.lempreinte.valenceromansagglo.fr donne accés a des documents numérisés qui, pour la plupart, sont des reproductions
d'originaux appartenant au domaine public et conservés par les médiathégues Valence Romans Agglo.

- Limpression, le partage et le téléchargement de ces ressources numériques est libre et gratuit.

- En cas de publication sur quelgue support que ce soit (livres, revues, journaux, affiches, cartes postales imprimés ou
électronigues, objets divers, internet..) merci d'indiguer la provenance du document sous la forme suivante : « Médiathéques
Valence Romans Agglo, cote du document ».

Les contenus sous licences ouvertes m
LICENCE OUVERTE

OI OPEN LICENCE
Les notices :
Les notices décrivant les documents sont publiées sous la licence « Licence cuverte/Open Licence ».

Vous &tes libres ;

- de |la reproduire, la copier,

- de 'adapter, la modifier, l'extraire et |a transformer, pour créer des « Informations dérivées », des produits cu des services,

- de la communiquer, la diffuser, la redistribuer, la publier et la transmettre,

- de l'exploiter a titre commercial, par exemple en la combinant avec d'autres informations, ou en l'incluant dans son propre
produit ou application.

Sous réserve de :

- mentionner la paternité sous la forme suivante : « Médiathégues Valence Romans Agglo, cote du document ».

e




@

« J'ai parfois un peu de mal a imaginer
le passé en regardant les paysages
actuels »
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histoires de Drome et dArdéche
Vous vous souvenez des lieux de votre jeunesse ? ©}

< retour

Valence - Avenue de Romans

ity Nonvelles Galerlos

Recto / Verso | < t *

Informations Poursuivez votre recherche 9 0
Vue

Titre Veir tous les documents situés & Valence
Valence - Avenue de Romans 9

Rues, avenues et Valence

i places

Image

Voir le lieu actuel dans Google Street
Valence - [Avenue de la Gare et |a Statue de D. i

Bancel

Domaine Public valence - La Cathédrale et la Basse-Ville

Médiathéques de Valence Ramans Agglo

Participez

Contactez-nous Environs de Vemoux - Bois de ['Orme




30 Avenue de Romans
Valence, Auvergne-Rhane-Alpes

2 Google,

(iy~ Street View —aolt 2016
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GRAND FORMAT

GRAND FORMAT

Rodolphe Bringer, écrivain,

humoriste, journaliste

Etudes Drémoiseés

La Revue Drm'nolse
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Explorer les histoires de Drome et d'Ardéche Q

Nos partenaires

LEmpreinte souhaite valoriser les chercheurs amateurs et les sociétés savantes qui oeuvrent pour la valorisation du patrimoine
de notre territoire. Ainsi réguliérement, vous pourrez lire et parcourir des articles illustrés proposés par ces acteurs locaux du
patrimoine. Voici la liste des partenaires qui collaborent sur ce portail.

Nous sommes ouverts a tous ceux qui souhaitent rejoindre cette aventure.

dromoises

L' association Universitaire d'Etudes Dromoise, reconnue d'utilité publique, a pour objectif de valoriser toutes les richesses et les
curiosités de notre région dans les domaines de l'histoire, la culture, la géographie, I'architecture, l'art, la littérature, etc. Elle
organise plusieurs fois par an des conférences avec des intervenants hautement compétents et des sorties "sur le terrain”

Elle fait paraitre une revue - Etudes dromoises - au rythme de 4 numéros par an, avec parfois un numéro spécial hors série sur un
sujet particulier.

http://www.etudesdromoises.com

Revue dromoise

La Société d'Archéologie, d'Histoire et Géographie de la Drome est une association au service de I'histoire et du patrimoine
drémois mais aussi de l'archéologie et de la géographie. La Société organise tout au long de I'année des conférences et des
sorties collectives dans la région pour faire connaitre les richesses archéologiques, architecturales et patrimoniales, et valoriser
les archives publiques et privées ainsi que les travaux des archéologues et des historiens.

La Société d'archéologie publie a raison de quatre numéros par an une revue intitulée "Revue dromoise”. Des numéros spéciaux a
théme sont proposés en moyenne deux fois par an

http://revuedromoise. e-monsite.com

s mszomone

Le site "Romans Historique” est animé par Jean-Yves Baxter. Ce site propose de valoriser et promouvoir I'image de la ville de
Romans-sur-Isére a travers son histoire et son patrimoine.

http://www.romanshistorique.fr/

\J)Tain Terre & Culture

Tain Terre & Culture (Tt&c), participe a la promotion et I'animation du patrimoine et du territoire de Tain, son histoire, ses familles,
ses industries, et ses célébres productions gustatives. Elle organise des conférences, visites, publie des articles et livres, et
participe a des expositions. Sieége social Mairie de Tain 26600, président Jean Roguebrun.



Un objectif de capacitation (Empowerment)

Trousse d’outils pour des bibliotheques a I’écoute de la communauté


http://www.librariesincommunities.ca/resources/Trousse-doutils-FR-Finale.pdf

Les communs : une action collective autour d’'une ressource.

DES PERSONNES
ayant acces a la ressource

Les biens communs
(ou “communs”) sont
des ressources gérées
collectivement par
une communauté
selon une forme de
gouvernance définie
par elle-méme.
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qui créent collectivement
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DES REGLES
partagés et adaptatives

©

pour produire et préserver
L

Ce sont les personnes
concernées par une
ressource qui sont
légitimes pour en
déterminer les régles
d’accés.

En assurant 'acces
équitable et [a préser-
vation de |la ressource, DES RESEOURCES

les personnes et

L un espace public, un logiciel,

_ organisations se des semences, une machine...
développent sociale-
ment et économigue-

ment. e s s s s s o s 8 o o un?

Source : La chambre des communs


http://chambredescommuns.org/les-communs/

Evaluation permanente : focus group



Source : Le desian Thinkina en un clin d'oeil : transformer votre bibliotheaue en une iournée . Bill and Melinda Gates foundation.


https://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/66046-le-design-thinking-en-un-clin-d-oeil.pdf

www.lempreinte.valenceromansagglo.fr
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