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COMMUNAUTE(S)

{2y0 LINBaSyida adzN
N des 18—34 ans

des 35-54 ans

des 55 ans +

roportion totale? (2014)
* 70,2%
* 48,9% quotidiennement!

COMMUNAUTE(S)

* Une communauté est, dans le sens courant, un
ensemble de personne vivant ensemble pour le bien
communet le bien de chacun

* Plus largement, en biologie il s'agit d'un systéeme

au sein duquel des organismesvivants R
partagent un environnementcommun f .?‘\E
et interagissentpour le bien de tous. | %U‘
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COMMUNAUTE(S)

= Bibliothéque Marc-Favreau a ajouté 3 nouvelles photos.
16 mai, & 11:42 16 mai 2016, & 11:42- @&

Dans le cadre du mois de la bande dessinée, nous recevions samedi
dernier les finalistes du Prix Bédélys Indépendant - Promo 9e art lors d'une
causerie animée avec Frédéric Auln, Jocelyn Bonnier, Skip Jensen, Valérie
Jacques-Bélair et Frede. Merci de votre participation!!

Dimanche prochain le 22 mai, ce sera au tour des finaliste du prix Bédélys
Québec de venir vous rencontrer. Surveillez nos prochaines publications
pour les détails!

2 5 786 personnes aiment ga

- 1 103 personnes étaient ici

Bibliothéque et i ionales du Québec /
Grande Bibliothéque a ajouté 13 nouvelles photos &
I'album : Dévoilement du livre Errez la-dessus.

19 mai, & 22:33 19 mai 2016, 4 22:33 - @

J'écris moi non plus : quand inclure rime avec littérature

Fruit d'une collaboration d'Exeko, des Editions de la Tournure, de Possibles
Editions et de BANQ, le projet d'inclusion artistique et sociale J'écris moi
non plus : parait que les fleurs poussent en hiver a permis & une dizaine de
participants mobilisés au sein du programme Biblio-libre de réaliser leurs
aspirations créatives. Hier, les participants, les partenaires et notre pdg,
Christiane Barbe, ont ligné le d du livre Errez la-d . Un
moment mémorable & la Grande Bibliothéque! http://bit.ly/1 TGsDuO

Photo : Caroline Laberge

s 19 635 personnes aiment ¢a

ﬁ 3 574 personnes étaient ici

# Partager R
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W Commenter

https://www.facebook.com/bibliMarcFavreau/

il J'aime W Commenter # Partager -

https://www.facebook.com/banqweb20/

IDENTITE

Bibliothéque Marc-Favreau a ajouté 3 nouvelles photos.
16 mal, & 11:42 16 mai 2016, & 11:42- @&

Dans le cadre du mois de la bande dessinée, nous recevions samedi
dernier les finalistes du Prix Bédélys Indépendant - Promo 9e art lors d'une
causerie animée avec Frédéric Auln, Jocelyn Bonnier, Skip Jensen, Valérie
Jacques-Bélair et Fredc. Merci de votre participation!!

Dimanche prochain le 22 mai, ce sera au tour des finaliste du prix Bédélys
Québec de venir vous rencontrer. Surveillez nos prochaines publications
pour les détails!

9 5 786 personnes aiment ga

. 1 103 personnes étaient ici

Bibliothéque et i ionales du Québec /
Grande Bibliothéque a ajouté 13 nouvelles photos &
I'album : Dévoilement du livre Errez Ia-dessus.

19 mal, & 22:33 19 mai 2016, 222:33 - @

J'écris moi non plus : quand inclure rime avec littérature

Fruit d'une collaboration d'Exeko, des Editions de la Tournure, de Possibles
Editions et de BANQ, le projet d'inclusion artistique et sociale J'écris moi
non plus : parait que les fleurs poussent en hiver a permis & une dizaine de
participants mobilisés au sein du programme Biblio-libre de réaliser leurs
aspirations créatives. Hier, les participants, les partenaires et notre pdg,
Christiane Barbe, ont souligné le dévoilement du livre Errez la-dessus. Un
moment mémorable a la Grande Bibliothéque! http://bit.ly/1 TGsDuO

Photo : Caroline Laberge
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IDENTITE

m Bibliothéque et Archi ionales du Québec /
HA 1 1 1 Grande Bibliothéque a ajouté 13 nouvelles photos &
Identlte InStItUtlon ne I Ie I'album : Dévoilement du livre Errez la-dessus.

19 mal, & 22:33 19 mai 2016, 222:33 - @
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Photo : Caroline Laberge

e Pas de risques
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https://www.facebook.com/banqweb20/

IDENTITE(S)

Identité institutionnelle  Identité « personnelle»

* Information brute * Information « médiée »

* Rappelle le communiqué » S’adresse au membre

* Rappelle le site Internet * Se distingue des autres canaux
e Pas de narration * Propose une vraie narration

* Pas derisques * Risque de fonctionner

e ... et pas d’engagement! * ... et suscitera I'engagement!

41 yS LI I A lie phimntAddal est sur les humains
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Identité institutionnelle
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IDENTITES: LES FONDEMENTS

Le lieu .
Les services °
Les événements .
Le financement spécial .
Le rapport aux autres °
institutions

La collection ! .

ldentité «personnelle»

La proximité

Lexpérience

Lexception

Lengagement

Les rapports égalitaires avec
la communauté

LE CONTENU !

IDENTITES: LES MECANISMES

NE 6 f 8§ Y S Vinstitufiohrieley QA ' $ 2 NS |j dzS |

La communauté ne pouvait accéder au contenu le 23 mai ;

Les ados étaient invités a se familiariser avec le contenu le 20 mai dernier ;

En hiver, passez par le vestiaire a I'arriére avant d’accéder au contenu!

JE NE TOMBERAIS PAS EN AMOUR AVEC CETTE FILLE

CONTENU

COMMUNAUTE




28/05/2016

IDENTITES: LES MECANISMES

[ QA R & peisdniese» rallie la communauté autour du contenu

o &M

Elle met en contexte le o
réfléchissant le

contenu proposé

... et elle en fait X P Et cette identité incarne I'ensemble
une histoire ... de ces considérations au sein dda
communauté.

IDENTITE : CEXEMPLE NYPL

New York Publitibraries

e Des bibliothécaires prennent la parole ;

e Chacun selon ses préférences met en valeur une collection ;

e Des citations de personnalités et d’auteurs sont publiées ;

e Leur présence est constante ;

¢ lls s’inscrivent dans l'actualité... “Some of the best memories of my childhood that
| have are the times that | played hooky from school

so | could spend my days in the public library
reading all the wonderful books at my disposal.”

—Woody Allen

Not For Sale: The Iconic Brooklyn Bridge 5 k  GetA Library Card!
me!mm:rwmmmmnmdmmmi? (-\Q’ Library ard

ard Sign-up Month
ONNYPLORO

https://www.facebook.com/nypl/posts/10154217623147351
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IDENTITE : CEXEMPLE « LIRE »
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e Une identité incarnée ; Un long w-e et on en profite... pour lire, évidemment!

Votre lecture du moment?
* Leur présence est constante ;
e |Is questionnent systématiquement ;

e ...méme quand ils n‘ont rien a dire ;

e Relaient 'actualité littéraire large ;

e Eten toutes circonstances,
mettent a profit leur communauté !

il Jaime @ Commenter # Partager -
[e]e EEA) Chronologique ™
3 partages 96 comments
Commentaires précédents 50/86

https://www.facebook.com/LIRE/

AUTRES ENJEUX

Ne suffitil pas que de bonne volonté?);

e Vous n’avez pas pleine liberté? Questionnez
* Vous manquez de temps? Repartagez
* Votre public est limité? Mettez-le en valeur

* Vous devez communiquer de I'information ennuyante? Raconteza.

wSaLISOGST cCclO0So221 | dAaaaiXx
e Utilisez les outils (événements, multiplicité des sources, vidéos natives).
* Incluez des « médias ».

e Publiez régulierement, répondez rapidement.

* Ne demandez pas l'interaction, favorisez-la.
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EN RESUME

Deux types de contenus particulierement efficaces

* Des contenus qui se repartagentbien, qui sont intrinsequement
signifiants. Des aphorismes inscrits dans des images. Si possible en lien
souple avec l'actualité.

* Des questions pour stimuler la participationde la communauté. Vos
abonnés ont des choses a dire, eux aussi. lls ont envie de vous parler
quand ils se présentent en bibliotheque; quand ils sont chez eux aussi!

OYFAYZI aQAf yS @2dza LI aaSNIAG LI & L
voyez Facebook de la méme maniéxg! ;



